
Tarifblatt
IT Services

Alle Preise in CHF excl. MwSt.

Huenenberg, Dienstag, 1.Januar 2008

Dienstleistungen ohne Onsite Vertrag
Individuelle Informatikdienstleistungen, Schulungen Basispreis für 1 Stunde 170.00

Dienstleistungen mit Onsite Vertrag oder Verträge mit definierter Reaktions-/vor Ortzeit
Individuelle Informatikdienstleistungen, Schulungen Basispreis für 1 Stunde 153.00
Onsite Verträge können ab 8h pro Woche abgeschlossen werden, wobei je 8h als ein 20% Wochenpensum gelten.

Jahres Grundtarife für Verträge mit definierter Reaktionszeit/vor Ort so rasch als möglich, spätestens am nächsten Arbeitstag (NBD)

Vorhandene 
Onsite 

Verträge für 0 Tage 1 Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage 5 Tage
Reduktion 

Stundensatz 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

Reaktions-
zeit vor Ort

Reduktion 
Jahres-

Grundtarif 0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Vertragsbezeichnung Tarifprozentsatz
ITSS-NBD/NBD NBD NBD 1.50% 4080.00 2937.60 2203.20 1468.80 734.40 0.00
ITSS-8/NBD 8h NBD 2.50% 6800.00 4896.00 3672.00 2448.00 1224.00 0.00
ITSS-6/NBD 6h NBD 3.50% 9520.00 6854.40 5140.80 3427.20 1713.60 0.00
ITSS-4/NBD 4h NBD 4.50% 12240.00 8812.80 6609.60 4406.40 2203.20 0.00
ITSS-2/NBD 2h NBD 10.00% 27200.00 19584.00 14688.00 9792.00 4896.00 0.00

Jahres Grundtarife für Verträge mit definierter Reaktions-/vor Ortzeit*
Vertragsbezeichnung Tarifprozentsatz
ITSS-2/8 2h 8h 12.00% 32640.00 23500.80 17625.60 11750.40 5875.20 0.00
ITSS-2/6 2h 6h 14.00% 38080.00 27417.60 20563.20 13708.80 6854.40 0.00
ITSS-2/4 2h 4h 17.00% 46240.00 33292.80 24969.60 16646.40 8323.20 0.00
ITSS-2/2 2h 2h 21.00% 57120.00 41126.40 30844.80 20563.20 10281.60 0.00

*Bei diesen Verträgen werden keine Bahn-/Km Fahrspesen und keine Reisezeiten verrechnet.
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Pikett Dienst

Wochentag Zeit Preis/h Zeit Preis/h
Montag - Freitag 9:00-17:00 35.70 übrige Zeit 44.65

Samstag 9:00-17:00 44.65 übrige Zeit 53.55

Sonntag und allg. Feiertage 9:00-17:00 53.55 übrige Zeit 62.50

Grundsätzlich muss der Pikett Dienst 1 Tag im Voraus bestellt und schriftlich bestätigt werden.

Die oben angegebenen Preise beinhalten lediglich den Pikett Bereitschaftsdienst.
Es können nur ganze Stunden bestellt werden, angebrochene Stunden werden ganz verrechnet.
Bei einem Arbeitseinsatz während des Bereitschaftsdienstes wird der reguläre Stundenansatz plus Spesen gemäss Stunden-Aufwand zusätzlich verrechnet.

Dieses Tarifblatt ersetzt alle Vorhergehenden.
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Spesen
Reisezeit ohne Vertrag Basispreis für 1 Stunde 170.00
Reisezeit mit Vertrag Basispreis für 1 Stunde 153.00
Auto Basispreis pro Km 1.20
Bahn Billet 1. Klasse
Flug Business Class
Uebernachtung effektive Kosten

Zuschläge ausserhalb der regulären Kundendienstzeiten
Wochentag Zeit Preis/h
Montag - Freitag 20:00-07:00 25%
Samstag 07:00-20:00 25%
Samstag 20:00-07:00 50%
Sonntag und allg. Feiertage 07:00-20:00 50%
Sonntag und allg. Feiertage 20:00-07:00 75%

Dieses Tarifblatt ersetzt alle Vorhergehenden.
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Reaktionszeiten, vor Ort Einsatzzeiten und Preise gelten für die normale Kundendienstzeit.

Kundendienstzeit
Montag - Freitag: 09:00 - 17:00

Grundsätzlich gelten unsere Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) für IT Services Support Verträge.

Phone:
Fax:

Internet:
Email:

+41 (0) 417844010
+41 (0) 417844011
http://www.teccon.com
info@teccon.com


